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Clausulas sociais na contratacion publica de servizos
sociais e/ou programas sociais

A) O ROL DA ADMINISTRACION E DO TERCEIRO SECTOR DE ACCION SOCIAL NA
CONTRATACION PUBLICA.

A Sociedade Civil e o Terceiro Sector de Accion Social (TSAS) temos un papel esencial
na prestacion de servizos sociais e nas politicas de integracién e participacion da
cidadania.

Cada vez mais, as Administraciéons Publicas entenden que a implicacién do TSAS, resulta
esencial na provision de servizos sociais e con valor engadido, ademais da calidade de
provisién do servizo, sendo a responsabilidade da Administracidn garantir eses servizos e
calidade.

As entidades do TSAS actian neste eido cunha tripla limitaciéon, que semella contraria a
esta posicion de garante da Administracion, polo cal consideramos que na
contratacion publica de servizos e/ou programas sociais deben eliminarse as medidas
discriminatorias € mesmo contrarias a libre competencia e libre concorrencia de
licitadores en igualdade de oportunidades, en especial motivadas por:

1. Unha dobre discriminacién negativa:

e Subxectiva, polo tipo de entidade ao:
0 Excluir de maneira tacita a entidades sen animo de lucro ao esixir unha
clasificacién para contratar imposible de obter por motivos legais.
0 Excluir expresa ou tacitamente as uniéns temporais de entidades (UTE) sen
animo de lucro ou de estas con entidades con animo de lucro.
0 Incluir a esixencia de clasificacidn en contratos nos cales non é obrigatorio
legalmente.

e Obxectiva, polas condiciéns do contrato, ao:

o Considerar como factor de contratacion o prezo previo (sen |.V.E.) e non o
prezo ou custo final para a administracion contratante (con I.V.E.)

0 A ausencia de control sistematico das ofertas anormalmente baixas, sen
solicitude do érgano de contratacion de informacién adicional para
valorar esas ofertas.

o Introducir periodos de contratacién pouco amplos nos contratos que tefien
por obxecto a prestacion de servizos sociais.
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2. A falta de discriminacién positiva consistente na falla de uso e aplicacidn sostida e
continuada, en especial nos contratos relacionados co eido social, das diferentes
opcions legais actualmente existentes para executar unha politica de contratacion
publica responsable, tanto a nivel estatal como autonémico.

B) MARCO NORMATIVO BASICO.

A antiga Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do Sector Publico xa recollia a
posibilidade de inclusién das clausulas sociais na contratacidn, como recofiecemento
das especificidades e do valor engadido que o Terceiro Sector de Accidén Social aporta
en termos de xeracidon de capital social, como agora o fai igualmente o Real Decreto
Lexislativo 3/2011, de 14 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei de
Contratos do Sector Publico.

O Parlamento de Galicia na sua resolucion unanime do 14 de maio de 2010 instou ao
Goberno da Xunta a incorporar clausulas sociais na sia contratacion publica e
solicitando a implicacion decidida da Xunta Consultiva da Contratacion Administrativa
nesta senso.

O artigo 33 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galiciarecoiece
tamén a implantacién de clausulas sociais primando as entidades sen &nimo de lucro
na adxudicacidén dos contratos relativos a prestacidns de caracter social o asistencial.
No seu desenvolvemento, o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os
servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, incorpérase tamén a vontade
expresada de maneira unanime polo Parlamento de Galicia. En concreto, na
Disposicion Adicional Cuarta incorpoérase o principio relativo & conveniencia de reserva
dunha parte da contratacion publica das administracions titulares dos servizos sociais
comunitarios a centros especiais de emprego e empresas de insercion laboral, aspecto
este que xa incorporou, no que atinxe & Administraciéon autonémica galega, o artigo 35
da Lei 15/2010, de 28 de decembro, de medidas fiscais e administrativas, promulgada
como lei de acompafiamento da Lei 14/2010, do 27 de decembro, de orzamentos
xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2011.

Deste xeito as Administracions Publicas, ademais de fomentar as actuacions de terceiros
a prol da inclusiéon social, materializan na sGa propia actuacién un compromiso efectivo
nesa mesma direccion.

O prego de clausulas administrativas pode ter en conta non sé o cumprimento dos
requisitos técnicos do servizo, sendn outras propias da configuracion e a prestacion do
servizo asi como actuacions paralelas ao mesmo, que poidan impactar positivamente
na sociedade.
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As clausulas sociais na contratacion significan a introducién de certos criterios nos

procesos de compra publica, incorporando no contrato aspectos de politica social nos
requerimentos previos, nos elementos de valoracidn ou nas esixencias de execucion:

Son un instrumento que contrible a facilitar a insercidn sociolaboral de persoas e
colectivos mais vulnerables da sociedade

Son unha ferramenta rendible tanto econdmica como socialmente

A sta introducién supdn un avance na concepcidon das politicas sociais que
traballan no ambito da exclusion social pois buscan saidas a través da insercion
socioecondmica mediante a xeracion de emprego, (a ferramenta mais eficaz na
loita contra a exclusion social).

C) PROPOSTAS DE INDICADORES.

Por todo o anteriormente exposto, preséntanse unha serie de indicadores de clausulas
sociais, tanto de entidade como de proxecto que consideramos deberian estar
incorporados como mellora nos procesos de contratacion publica de servizos sociais
e/ou programas sociais

INDICADORES DE ENTIDADE

1- Ratio de usuarios en situacion de vulnerabilidade social

Numero de persoas usuarias/beneficiarias das actuacions da entidade, en
situacion de vulnerabilidade social, en relacidon ao total de persoas
usuarias/beneficiarias da entidade.

Seran consideradas persoas en situacion de vulnerabilidade, segundo a actual Lei
13/2008 de Servizos Sociais de Galicia ou, no seu caso, o texto definitivo da Lei de
Inclusiéon Social de Galicia, na cal se explicitan os criterios para a valoracion da
situacion ou risco de exclusion social:

Persoas con ausencia ou déficit grave de recursos econdémicos, en situacion de
desemprego, ou nas que se produza a concorrencia dalgun dos factores de
exclusion seguintes, cando esa condiciéon supofia especiais dificultades de
integracion social ou laboral:

a) Estar nunha situacion de cargas familiares non compartidas.

b) Estar en proceso de rehabilitaciéon social, como resultado dun programa

de deshabituacion de substancias aditivas ou de calquera outra adiccion que

produza efectos persoais e sociais de natureza semellante.

c) Ter a condicion de muller vitima de violencia de xénero.

d) Terunha discapacidade valorada superior ao 33 %.
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e) Serinmigrante ou emigrante retornado.

f) Proceder de institucions de proteccién ou reeducacion de menores.

g) Procederde cumprimento de pena nunha institucién penitenciaria.

h) Ser unha persoa sen fogar ou habitar nunha infravivenda.

i) Pertencer a unha minoria étnica.

) Estar en proceso de abandono do exercicio da prostitucion ou ser vitima

de explotacioén sexual-laboral en redes de prostituciéon ou de trata de persoas.

k) Ter a condicidn de persoa transexual ou estar en proceso de reasignacion
sexual.

) Calquera outro factor non previsto expresamente neste artigo sempre

gue, ponderado polos servizos sociais comunitarios no contexto persoal,

familiar e social da persoa, condicione negativa e gravemente a sda inclusién

social e laboral.

Volume de servizos propios, accesibles e complementarios

Carteira de servizos que ofrece a entidade ou se compromete a realizar durante
o0 desenvolvemento do proxecto, gratuitos ou con reducion de prezo, en relacién
CoO custo, para a persoa usuaria/beneficiaria, documentada mediante as
memorias de actividades.

Voluntariado na entidade

A entidade licitadora estara inscrita no Rexistro de Entidades de Accién
Voluntaria da Xunta de Galicia, cunha antiguidade minima de dous anos.

As actividades de voluntariado e a sua intensidade deberan manterse durante o
tempo de duracidon do contrato: volume de horas de atencién directa ou
indirecta a persoas usuarias levadas a termo por voluntariado, colaboradores ou
entidades que participan desinteresadamente, que a entidade se compromete a
achegar.

Volume de persoas en risco ou en situacion de vulnerabilidade
social contratadas na entidade

Numero de persoas traballadoras en situacion de vulnerabilidade social en
relaciéon ao niumero total de persoas traballadoras da entidade (persoal propio
ou subcontratado a centros especiais de emprego ou a empresas de insercion)
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5- Persoal contratado na entidades

As bases dos contratos administrativos indican o convenio colectivo aplicable,
cando sexa posible legalmente.

6- Volume da base social na organizacion

Enténdese como tal o sumatorio de persoas socias (politicas e econémicas) e
voluntarias.

No caso de entidades de segundo e terceiro nivel, este volume calcularase a
partires da agrupacion de entidades individuais.

7- Participacion e traballo en rede

Numero de Redes nas que a Entidade esta integrada e/ou adherida relacionadas
co obxecto do contrato, acreditando unha antigiidade minima de dous anos
(redes, plataformas, federacions, confederacions...) e unha colaboracion activa
en grupos de traballo, confeccidn de propostas, participacién en xornadas
técnicas ou outras similares.

8- A primacia das persoas e da mision por riba do lucro

Os Estatutos da Entidade especifican a primacia das persoas e o obxecto social
por riba do lucro.

INDICADORES DE PROXECTO

e Dimension comunitaria do proxecto

Numero de organizacions/institucions, alleas & entidade, que colaboran no
proxecto, acreditando unha antigiidade na relaciéon de tres anos.
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Achegaranse cartas de compromiso de colaboracién co proxecto nas que se
especifique en que consiste a colaboracion

e Participacion do usuario no desefo e na mellora do servizo

Numero de usuarios/beneficiarios que participan no desefio, definicion e mellora
do proxecto. N° de horas de participacion, n° de propostas efectuadas e
incluidas desde as persoas usuarias

e Informacion e sensibilizacion social sobre a materia obxecto do
Proxecto

NUumero de actividades de transferencia de cofiecemento, informacion e
sensibilizaciéon sobre a materia obxecto do Proxecto que a entidade
desenvolvera durante a execucion do mesmo.

e Volume de acordos para o traballo en rede e identificacion de
novas necesidades

Sumatorio de Grupos de Traballo nos que se integra a entidade e acordos
asinados entre a entidade e as Administracions Publicas, Redes e outras
organizacions en relacién co Proxecto e das suas xuntanzas e proxectos

e Cofnecemento do territorio local

A entidade debe demostrar o cofiecemento do territorio onde se desenvolve o
proxecto coa realizacidon no mesmo doutros proxectos durante os dous anos
anteriores e, cando sexa necesario por razdn do obxecto do contrato para
prestar o servizo social, debe ter aberta ao publico ou a disposicién das persoas
usuarias unha sede fisica para ese servizo social.
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D) PONDERACION CLAUSULAS SOCIAIS

Finalmente, resta por concretar a avaliacion das citadas clusulas sociais e, neste senso,
como xa se ten dito, a sia implantacion na contratacion publica das diferentes
administracions publicas (en especial a autonémica e a local) permite mellorar a
calidade de servizo e os resultados das diferentes politicas de servizos sociais.

Reforza e complementa por tanto a avaliacién técnica dos proxectos presentados.

Con este fin, e mantendo o criterio legal de prezo como primeiro criterio de
ponderacion, proponse a seguinte ponderacion para a puntuacion total:

1. Criterio Precio: 40%
2. Criterios técnicos: 35%

3. Clausulas sociais: 25%

Santiado de Compostela, 30 de xaneiro de 2014.
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E) ANEXO 1. CONTRATACION PUBLICA E IVA

SITUACION ACTUAL

Na contrataciéon publica o criterio de adxudicaciéon do prezo avaliase sen ter en conta
o I.V.E. aplicable. Desta maneira, non sempre se escolle a oferta mais vantaxosa para a
Administraciéon Pablica.

Exemplo: un prezo de 100, mais I.V.E.:

e Ofertado por unha empresa significa un custo total para a Administracién contratante de
121 (se o L.V.E. é o tipo xeral), dos cales a empresa podera destinar como maximo s6 100
ao obxecto do contrato (imaxinando, ademais, que a gafiancia empresarial fose 0).

e Ofertado por unha entidade sen animo de lucro significa un custo total para a
Administracion de 100 (co mesmo I.V.E. de tipo xeral, e sempre e cando o obxecto do
contrato estea dentro das actividades exentas de I.V.E. da entidade sen animo de lucro,
como acontece normalmente) e destinar a totalidade deses 100 ao obxecto do contrato
(porgue non se reparten beneficios); e se fose o prezo final ofertado pola entidade sen
animo de lucro de 121, poderia destinar integros eses 121 ao obxecto do contrato.

Dito de maneira gréafica, e nas condiciéns anteriores:

TIPO ENTIDADE CON ANIMO DE LUCRO SEN ANIMO DE LUCRO
CUSTO TOTAL ADMINISTRACION 121 121
BASE 100 121
|.V.E. 21 0
BENEFICIO EMPRESARIAL X % sobre 100 0
€ A BENEFICIARIOS/AS FINAIS 100 - x% sobre 100 121
ALTERNATIVA

Fixar en toda a contratacion administrativa como criterio de avaliacidon do factor prezo
o prezo final (custo total) para a Administracidon contratante, |.V.E. incluido. Esta
proposta evita calquera discriminacion entre entidades sometidas a tributacion de IVA e
as exentas de IVA, elixindo sempre a mais vantaxosa para a Administracion Publica.
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EAPN Galicia - Rede de loita contra a pobreza e a exclusion social traballa para
defender os dereitos das persoas en situacion ou risco de pobreza e exclusion mediante
a incidencia politica e social.

A Rede esta formada polas entidades mais representativas do Terceiro Sector de Accidn
Social galego que agrupa a mais de 120 entidades de primeiro nivel a través dos seus 20
socios directos.

ACCEM Galicia * Asociacién Boa Vida Inclusion Activa * Asociacion

Plataforma polo Emprego * Caritas Diocesanas de Galicia * Confederacion
Galega de Persoas con Discapacidade (COGAMI) * Emaus Fundacioén
Social * Federacion Autismo Galicia * Federacion de Asociacions de
Familiares e Enfermos Mentais de Galicia (FEAFES) * Federacion Galega de
Dano Cerebral (FEGADACE) * Federacion Galega de Institucions para a
sindrome de Down (DOWN GALICIA) * Fundacion Erguete Integracion *
Fundacion Juan Sofador * Fundacion Menifios * Fundacion Secretariado
Xitano * Fundacion Ronsel * Instituto Galego de Xestion para o Terceiro
Sector (IGAXES3) * Medicos del Mundo * Asemblea de Cooperacion pola
Paz * Ecos do Sur * Federacion de Asociacions Galegas de Familiares de
Enfermos de Alzheimer e outras Demencias (FAGAL)

Promovemos a andalise e reflexidon sobre a pobreza e a exclusidon social pero tamén o
voluntariado e a participacion real das persoas coas que traballamos dende as distintas
entidades sociais asi como na incidencia politica e social en institucions publicas. O
traballo en rede e a incidencia a nivel europeo e estatal € imprescindible para o éxito
das actuacions, é por isto que EAPN Galicia esta integrada en EAPN Espafia e en EAPN

Europa.




