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A ollada dos medios de comunicacion sobre os
colectivos vulnerables

Os cidaddns e as cidadds lemos, observamos e escoitamos decotio unha morea de
mensaxes comunicativas coas que configuramos a nosa propia idea da realidade na
que vivimos. Nunca antes tivemos ao noso dispor tal nimero de fontes de infor-
macion, claro indicativo da crecente complexidade da sociedade na que vivimos.

Para constituirmos ademais unha sociedade avanzada, todos e cada un dos seus
membros debemos dispofier de plenas garantias 4 hora de exercermos os nosos
dereitos bdsicos. S6 deste xeito poderemos contribuir a construir unha cidadania
en verdadeiro réxime de igualdade.

O exercicio da responsabilidade na labor dos profesionais dos medios de comu-
nicacién pasa necesariamente por asumir que os medios actdan como principal
referencia informativa e formativa dun importante sector da sociedade. Por iso, na
medida en que os medios transmitan prexuizos e estereotipos negativos, reforza-
ranse os xa existentes entre o seu publico ou engadiranse outros novos.

Se, en troques, os medios optan por espallar textos que obedecen a un propésito
de inclusion social e por darlles voz aos sectores mdis esquecidos da cidadania,
daquela estardn a crear novos espazos para a convivencia.

Unha guia para a toma de conciencia

Para promover a toma de conciencia por parte de editores, profesionais e estudan-
tes de comunicacion, a Rede Galega contra a Pobreza (EAPN Galicia) e a Aso-
ciacién Galega de Reporteiros Solidarios organizaron o 21 de outubro de 2010 o
seminario titulado “E a pobreza noticia? As persoas en risco de exclusién social
nos medios de comunicacién”.

Celebrada na Facultade de Ciencias da Comunicacién da Universidade de San-
tiago de Compostela, esta xornada de traballo prictico serviu para detectar erros
e propoiier melloras no tratamento informativo que reciben dia a dia as infor-
maciéns relativas ds persoas en risco de exclusién social, pofiendo a énfase en tres
colectivos concretos: o das persoas migrantes, o das persoas con discapacidade e
o da comunidade xitana. O resultado do traballo realizado durante este seminario
sintetizase nesta Guia de estilo para xornalistas.
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Especializarse é mellorar

No panorama actual de medios escasean os produtos informativos que analicen,
reflexionen e acheguen soluciéns para os retos que os colectivos en risco de ex-
clusién lle presentan 4 sociedade. Tratase de acudir a fontes expertas e técnicas,
abandonando pricticas prexudiciais como as frecuentes enquisas a pé de rua, que
s6 reproducen prexuizos ou discursos exculpatorios da exclusién social.

Estes retos implican un serio esforzo de formacién e actualizacién continuas por
parte do profesional, asi como un recofiecemento desta necesidade por quen exerce
labores directivas nas empresas.

Ferramenta de uso diario

Esta guia quere ser unha ferramenta til e de ficil manexo. Un documento de uso
diario para corrixir defectos, despexar dubidas e afianzar boas pricticas 4 hora de
facer comunicacién sobre a migracion, a discapacidade ou a realidade xitana.

O texto a seguir viuse enriquecido coa participacién das persoas asistentes ao se-
minario. Tamén ¢ debedor dun feixe de cédigos de estilo elaborados por distintos
colectivos e institucions, asi como doutros informes e ensaios que aqui omitimos
por falta de espazo.



Persoas migrantes
Cal é a nosa responsabilidade como medios de masas?

As migraciéns non son un fenémeno do noso tempo, senén que forman parte da
historia da humanidade en todos os recantos do planeta. O que configura a reali-
dade actual € o seu cardcter global e a stia intensidade: os movementos migratorios
son un elemento mdis da globalizacién. Por iso convén analizar que mecanismos
ideoldxicos intervefien na sda caracterizacién negativa.

Nos casos espaiiol e galego, tampouco se pode falar de feito recente. Ata 1985,
as persoas de orixe estranxeira proceden sobre todo de Europa e Latinoamérica,
polo que nos atopamos cunha presenza inadvertida. Desde entdn, as achegas de
fluxos migratorios proceden ademais de Africa e Asia, o que supén por primeira
vez avisibilidade da inmigracién, recofiecida con maior facilidade polos seus
trazos fenotipicos.

No ano 2000, coa Lei Orgénica 4/2000 e posteriores reformas, a normativa faise
cada vez madis restritiva. A inmigracién convértese en elemento de confrontacién
politica e medra a sa presenza nos medios. De ser un feito socioléxico e humano
pasa a ser un fenémeno —cando non problema-— terxiversado.

A migracién, ao tratarse dunha realidade humana, experimenta continuas trans-
formaciéns. Os discursos sobre migracién levan anos referindose a Espafia como
pais de chegada. Ante a evidencia de que os fluxos migratorios non sé non me-
dran, senén que a tendencia é a que remitan, o discurso debe cambiar.

Os novos retos tefien que ver cunha presenza mais estable das persoas de orixe
estranxeira e atinxen ao conxunto da sociedade: a integracién —demasiadas veces
confundida coa asimilacién-, a correcta xestién das relaciéns interculturais e o con-
cepto de cidadania.

Que erros frecuentes debemos evitar?

As novas sobre a inmigracién adoitan asociarse a aspectos negativos que contri-
bien a construir un medo social en relacién cos migrantes. Os medios tenden
a espallar un discurso de exclusién, tanto polas temdticas abordadas como polo
enfoque informativo.



E preciso un cambio orientado 4 promocién de discursos de inclusién: en primeiro
lugar, abordando informativamente aspectos cotidns que transmitan unha imaxe
de normalidade, nin negativa nin con exceso de énfase no positivo.

En segundo lugar, mudando o encadre sobre o fenémeno: as migraciéns son un
reto, unha oportunidade para a sociedade; non un problema nin unha ameaza,
nin moito menos unha invasién. Os medios deben fuxir do discurso de promocién
do medo e a sinalizacién da diferenza cultural.

Unha parte das tematicas e das imaxes que canalizan os medios sobre as migra-
ciéns proceden de instituciéns publicas e formaciéns politicas. Porén, a correcta
praxe profesional obriga a elaborar contidos contrastados que utilicen fontes es-
pecializadas e que ofrezan un contexto interpretativo da realidade.

Como facermos un mellor tratamento informativo?

*  Omitindo a identificacién do pais de procedencia, grupo étnico, cor da pel
ou relixién dos protagonistas de sucesos cando non ¢ necesario para a com-
prension global da noticia, sobre todo nos titulares. Hai que fuxir da asocia-
cién entre fluxos migratorios e delincuencia, sen contextualizacién e andlise
de causas.

* Evitando as estratexias de sobreatencién: o tratamento da inmigracién non
debe circunscribirse a fenémenos coma os caiucos ou a polémicas polo uso de
prendas relixiosas. Representar lugares e colectivos desde sucesos espectacula-
res ¢ deformar a realidade.

* Non asociando as persoas migrantes co desemprego ou a masificacién de
servizos publicos, para concienciar 4 cidadania autctona de que non € a inica
propietaria lexitima do espazo publico. As diferentes esferas deben cambiar
para acomodar a persoas de orixe estranxeira e autéctonas.

*  Non tomando o colectivo migrante como un inasimilable cultural, incidin-
do en supostas diferenzas culturais irreconciliables, e evitando identificar a
sta relixién con actitudes fundamentalistas. As persoas migrantes, como ao
resto da cidadania, debe esixirselles o cumprimento da legalidade xuridico-
constitucional. Nin mais nin menos.



Transmitindo representaciéns propias dunha comunidade comun heteroxénea,
e non dunha segregada en grupos nacionais ou étnicos. Proponse empregar a
nocién inclusiva de vecifos no local e a de cidadians do mundo.

Sendo ecudanimes no uso de fontes informativas, tendo en conta a migrantes
e a colectivos pro integracién, tamén naquelas informaciéns que tefien que ver
co conxunto da cidadania.

Distinguindo os conflitos laborais, vecifiais ou politicos dos conflitos racistas.

Mostrando a persoa migrante como suxeito con capacidade de axencia, nun-
ca como vitima. Isto axudard ao seu empoderamento.

Renunciando 4s imaxes dramaticas: a iconografia da desposesién promove a
representacion distorsionada do colectivo.

Empregando sempre imaxes relacionadas directamente cos protagonistas e
temdtica da noticia. Se empregamos imaxes de arquivo, deben ir sempre refe-
renciadas e ser pertinentes.

Incorporando a perspectiva de xénero: compren novas acerca da realidade da
muller migrante e mais un correcto uso da lingua.

Respectando escrupulosamente a intimidade das persoas, especialmente
das menores. Non deben obterse imaxes invasivas sen contar coa autorizacién
expresa dos protagonistas.

Que terminoloxia debemos empregar?

NON
Ilegais, clandestinos, sen papeis (ter-
mos ética e xuridicamente incorrectos)

SI

Persoas en situacion irregular, persoas
sen autorizacién de residencia / de tra-
ballo e residencia

Problema, ameaza, bomba de reloxeria

Oportunidade, reto, realidade irreversi-
ble, contribucién social € econémica




Vagas de pateiras, mareas de inmigran- | Entrada, chegada
tes, avalanchas (idea de invasién)

Persoa de color, moreno Persoa negra / negroafricana

Onde procurarmos informacién especializada?

Accem Galicia:

WWw.accem.es

Asociacién Galicia Acolle:

www.galiciaacolle.org

Igaxes3:

WWW.igaxes.org

Caritas:

WwWw.caritas.es

Foro Galego de Inmigracién:

http://forogi.wordpress.com/

SOS Racismo:

http://www.sosracismo.org

Ferrocarril Clandestino, rede de apoio a inmigrantes en Madrid:
http://transfronterizo.at.rezo.net

Instituto de Migraciones. Universidad de Granada:
http://migraciones.ugr.es/

Migracom. Grupo de investigacién en migracién e comunicacion:
WWWw.migracom.com

Observatorio espaiiol del racismo y la xenofobia:

http://www.oberaxe.es



Persoas con discapacidade
Cal é a nosa responsabilidade como medios de masas?

E de xeito simplista e, polo tanto, traxico, como parte da sociedade enfronta o feito
de que algunhas persoas ao seu carén tefian discapacidade. Os medios de comuni-
cacién reproduciron con moita eficacia este pensamento, que se traduce na falta de
valorizacién da discapacidade como de utilidade e de interese publico.

Para que os medios desempefien o rol que lles corresponde no proceso de constru-
cién dun pais menos vulnerable 4s inxustizas sociais é preciso que cristalice unha
cultura xornalistica abondo madura como para pensar nos temas inherentes ao
desenvolvemento humano e 4 inclusién social, como enfoque transversal 4 cober-
tura de todas as grandes temiticas nacionais.

Os/as xornalistas tefien moitas dubidas sobre como abordar as tematicas asociadas
4 discapacidade, e tal vez por iso o eviten en canto xorde a oportunidade. Isto non
significa que falten exemplos de bo xornalismo social, pero moitas veces son resul-
tado de esforzos individuais, mdis que de lifias editoriais consolidadas.

O grande desafio estd en que os medios tomen conciencia da necesidade de evitar
enfoques superficiais, asi como de artellar esforzos para capacitar a periodistas
e editores para non discriminaren na axenda das sias reportaxes as persoas con
discapacidade, recofiecendo a urxencia desta pauta.

Como facermos un mellor tratamento informativo?

O concepto de sociedade inclusiva permanece ausente na cobertura xornalis-
tica. E imprescindible que os profesionais da comunicacién cofiezan este ter-
mo, amparado pola Constitucién e por varios tratados internacionais. E preciso
romper co enfoque da discapacidade vinculada ao concepto de asistencia pasiva
e substituilo por conceptos de integracién e de participacion activa na vida
econdémica e social.

Ainda cando existe o interese e o desexo de realizar unha axeitada cobertura, os
xornalistas atépanse coa desinformacién sobre aspectos educativos, xuridicos, téc-
nicos, médicos, éticos e mesmo politicos. Os profesionais precisan de formacién
especifica para tratar a discapacidade con propiedade, sen achegas negativas.



Na prictica cotid e polo afin de querer ter sempre presentes os elementos bdsicos
da informacién xornalistica (que, quen, onde, cando, por que) introducimos enga-
dos que parecen complementar a noticia, ainda que o resultado final condiciona a
lectura que os receptores fan da realidade. Por iso é necesario atender ds particu-
laridades da tematica.

Os medios poden axudar 4 normalizacién social da discapacidade, como xa o fixe-
ron noutros dmbitos. Nisto xoga un papel determinante a axuda das persoas con
discapacidade. Os/as profesionais dos medios deben recorrer a ONGs, funda-
cidns, asociacions que levan anos traballando coa discapacidade para contrastar
que a informacién da que dispofien sexa correcta.

Por outra banda, cabe destacar que non existe a nivel informativo grande pre-
ocupacién por divulgar servizos relacionados coa mellora da calidade de vida das
persoas con discapacidade.

*  Por que nos medios se reflicte a discapacidade dende unha éptica asistencialista?
*  Por que en moitas ocasions a discapacidade vai ligada aos contidos de sucesos?
* Por que non se reflicte a discapacidade dende un prisma de normalidade?

*  Por que non tratala como un elemento mais da diversidade?

Que terminoloxia debemos empregar?

NON SI
Suxeitos que sofren, padecen, estin Hai que sinalar: persoas /nenos /adul-
afectados por..., minusvélidos, impe- | tos con discapacidade

didos, diminuidos, paraliticos, subnor-
mais, deficientes...

Os discapacitados Persoas con discapacidade

Os xordos, xordomudos Persoas xordas

Invidentes Persoas cegas

Impedidos, invélidos, paraliticos, Persoas con discapacidade fisica

inutiles, coxos...

Postrado/a nunha cadeira de rodas Usuario/a de cadeira de rodas




NON

Diminuidos, subnormais, deficientes,
retrasados...

SI

Persoas con discapacidade intelectual

Diminuidos, deficientes, mongoélicos,
atrasados...

Persoas con Sindrome de Down

Enfermo mental, trastornado, pertur-
bado, psicépata, demente,...

Persoas con enfermidade mental ou
persoa con problemas de saide men-

tal.

Esquizofrénico/a, depresivo/a,
maniaco/a, anoréxico/a, psicético/a,...

Persoa con esquizofrenia / depresién
ou persoa que ten esquizofrenia.

Enfermidades mentais ou enfermida-
des psiquidtricas

Saide mental, enfermidade ou proble-
ma de saide mental

Autista

Persoas con Autismo

Xordo cego

Persoas con xordocegueira

Linguaxe de signos

Lingua de signos

Manicomio, psiquidtrico

Centro de satde mental, centro de dia,
centro de rehabilitacion, centro de re-
cursos para persoas con discapacidade

Reclusién, internamento, peche

Ingreso hospitalario en...(nome do
centro ou hospital)

En definitiva, tritase de evitar a terminoloxia con connotacién negativa. Deste

xeito non s6 estariamos a normalizar a linguaxe, senén tamén os valores cara 4

vida. A hora de mencionar nun texto informativo un problema de saide, este s6 ha

transmitirse cando sexa relevante para a correcta comprensién do feito.

Para acadar a normalizacién real da diversidade é fundamental a mobilizacién

dos miis diversos sectores da sociedade, posibilitando asi a verdadeira integracién

social das persoas con discapacidade, facéndoas visibles e lembrando que non hai

xente discapacitada, senén sociedades inaccesibles 4 diversidade.

“Nunca souben moi ben como pode determinarse a discapacida-
de. A incapacidade, si. E unba carencia. O que non se ten non se ten.
Pero a discapacidade é unha limitacion fisica ou psiquica. E non co-

7iezo a ninguén que non a tefia nun grado ou noutro’.

Inaki Gabilondo (Prélogo)- Fernandez Iglesias, José Luis (2006). Guia de Estilo sobre discapacidad para

profesionales de los medios de comunicacién. Madrid: Real Patronato sobre Discapacidad.
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Onde procurarmos informacién especializada?

COGAMI- Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade

WWW.cogami.es

DOWN GALICIA - Federacién Galega de Instituciéns para a sindrome
de Down

www.downgalicia.org

FEAFES Galicia- Federaciéon de Asociaciéns de Familiares e Enfermos Men-
tais de Galicia (Guia de Estilo Saude Mental e medios de comunicacion).
http://www.feafesgalicia.org/arquivos/Guia%20de%20estilo.pdf

Autismo Galicia (Manual Autismo e medios de comunicacion)
http://www.autismogalicia.org/images/pdf/novas/autismo%20e%20medios%20de%20comunicacin.pdf
Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad
www.cermi.es

Confederacién Espaiiola de Personas con Discapacidad Fisicay Organica
www.cocemfe.es

www.observatoriodeladiscapacidad.es/
www.centrodocumentaciondown.com/

Castillo Arenal, Tomas (2007). Déjame intentarlo. La discapacidad: ha-
cia una visién creativa de las limitaciones humanas. Barcelona:

Ediciones CEAC.

Castillo Arenal, Tomas (2009). Aprendiendo a vivir. La enfermedad: des-
cubrir las posibilidades que hay en mi. Barcelona: Ediciones CEAC.

CERMI (2008). La imagen social de las personas con discapacidad.

COGAMI (2010). Guia de atenci6n sanitaria 4s mulleres con discapacidade.
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Comunidade xitana
Cal é a nosa responsabilidade como medios de masas?

Os medios de comunicacién tefien unha grande responsabilidade na configuracién
da imaxe social da comunidade xitana. Poden contribuir a xerar e reforzar este-
reotipos —e, con isto, actitudes discriminatorias e prexuizos- ou ben contribuir a
rebatelos e diluilos. Deste xeito, dificultardn ou facilitarin a convivencia.

Os medios son, xunto coa transmisién familiar, os mdis directos responsables da
construcién dun imaxinario social no que a comunidade xitana aparece vinculada
ora co mundo da arte, especialmente do flamenco, ora co mundo da exclusién so-
cial, cando non directamente da delincuencia.

Pofier os seus problemas, e non tanto as soluciéns, no centro do foco informativo
contribtie a reforzar estereotipos negativos. Porén, informar dos avances e das
alternativas abre espazos de convivencia.

Que erros frecuentes debemos evitar?

No que atinxe 4 redaccién, adoito identificase a pertenza étnica dos implicados
nun suceso, 6bviase a presuncién de inocencia, recéllense declaraciéns que repro-
ducen estereotipos negativos, esaxéranse estes aspectos en titulares e mesmo se
transmiten testemufios racistas (“eu non son racista, pero...”). Reprodicese con
normalidade un 1éxico inapropiado e unha linguaxe deturpada.

No aspecto grifico, tanto as fotografias como as imaxes audiovisuais recollen a
mitdo os aspectos mdis extremos: o interior da chabola dunha familia que se atopa
nunha situacién de marxinalidade, as escenas mdis violentas dunha discusion, etc.
Certas canles de televisién mesmo pagan por gravar con seguridade os aspectos
mdis marxinais dos poboados xitanos.

En moitas ocasiéns, se hai que identificar 4s persoas xitanas de forma visual, apa-
recerdn no contexto dun barrio marxinal, non no seu centro de traballo. Se hai
que identificar as sdas vivendas, Gptase polas chabolas, antes que pola vivenda en
altura, na que viven a maioria das familias xitanas. Os menores aparecerdn na rua,
mesmo entre coches vellos e refugallos, antes que na escola, en actividades de lecer
comunitarias ou practicando deporte.
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Outros erros afectan desde o propio punto de partida e tefien que ver coa localiza-
ci6én das noticias relativas 4 comunidade xitana, que adoitan aparecer nas paxinas
de sociedade ou de sucesos. Redindase asi na construcién dunha imaxe social dual
e non plural, segregada e non integrada.

Tamén se detectan artigos de opinidn racistas,algtins velados, outros instalados na
acusacién infundada. Graves son ademais os comentarios que xornais considera-
dos de referencia deixan que os lectores vertan nos foros das stas ediciéns dixitais.
Abrir debates sobre cuestions sensibles desde o punto de vista da honra de persoas
non relacionadas coa noticia é discutible, pero admitir eses comentarios cando se
vulneran dereitos basicos ¢ inadmisible.

Como facermos un mellor tratamento informativo?

* Incorporando datos de contexto, andlises histdricas, etc. e contando con xor-
nalistas especializados/as na situacién das minorias étnicas.

¢ Deixando de asociar a comunidade xitana con actividades delictivas, ma-
chismo ou analfabetismo, e non tomar os barrios onde viven xitanos como
‘chivo expiatorio’ cada vez que se comete un delito na zona. As xeneralidades e
o ton sensacionalista de textos e titulares s6 incrementan a exclusién.

* Cando nos referimos a unha persoa particular por un feito da sta responsa-
bilidade, evitando citar a etnia se non ¢é estritamente necesario para a com-
prension global da noticia. Se a pertenza étnica se considera un dato relevante,
este non ten por que ser excluido do corpo da noticia; porén, ao ser levado aos
titulares, o estereotipo negativo suple con contidos emocionais os baleiros que
se producen na comunicacion.

* Cando un individuo exemplifica un feito que afecta a outras persoas xitanas,
acoutando o alcance da noticia ¢ acompafiando o exemplo con datos.

* Respectando sempre a presuncién de inocencia. Decotio empregamos o
adxectivo “presunto”, mesmo para referirmonos a persoas que cometeron deli-
tos probados. Porén, damos por cometidos outros dos que 4s veces non existen
sequera indicios.

13



e Ladréns, traficantes, vagos, violentos, analfabetos, marxinais... Erradicando
os estereotipos negativos ¢, sobre todo, a siia presenza nos titulares. En oca-
siéns o corpo da noticia é correcto, pero a xeneralizacién e a criminalizacién
figuran xusto onde son mdis visibles: no encabezado.

* A palabra en romanés roma identifica aos xitanos de todo o mundo, que se-
gundo o pais ou rexién se nomean tamén con outros termos (ciganos, tsiganes,
gypsies...). Algins autores diferencian tres grandes grupos: os roma, os sin-
ti e os calés. A denominacién roma estd gaflando peso internacional, xa que
nalgins lugares a palabra xitano’ ten connotaciéns despectivas. No contexto
hispano empréganse os termos xitano’ ¢ ‘comunidade xitana’.

e Evitando, no caso dos medios audiovisuais, as imaxes de situaciéns extre-
mas que leven a identificar un caso particular cunha imaxe colectiva (droga,
infravivendas...). Procuremos imaxes que promovan a inclusién social ¢ as
actitudes positivas na comunidade (escolarizacién, emprego, convivencia...).
Estas imaxes son novas e inesperadas para a audiencia e abren vias para a
identificacién visual normalizada da comunidade.

Que terminoloxia debemos empregar?

NON SI

Colectivo xitano Comunidade xitana

Raza Etnia

Clan Familia extensa, grupo familiar, lifiaxe

Patriarca, matriarca Home / muller de respecto (‘tio’/’tia)

Reyerta Conflito, enfrontamento, discusién

Nomadismo (A maioria da comunidade é sedenta-
ria)

Supermercado da droga Poboado
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Como facermos un mellor uso das fontes?

* Diéndolle a palabra 4 comunidade xitana, mesmo nas novas que non se refiren
a ela, para normalizar a sGa presenza nos medios.

*  Consultando coas distintas asociaciéns que representan as persoas xitanas e
contando cos expertos e os técnicos.

¢ Contrastando as versiéns institucionais.
Onde procuramos informacion especializada?

Fundacién Secretariado Gitano, sala de prensa:
http://www.gitanos.org/servicios/prensa/servicios_a_los_medios.html

Unién Romani:
www.unionromani.org/

Asociacién Puente Cultural Rumano-Gallego:
www.rumanogallego.es

Asociacién Gitana de Mujeres Drom Kotar Mestipen:
www.dromkotar.org/es/

Biblioteca Europea, espazo A Roma Journey:
http://www.theeuropeanlibrary.org/exhibition/roma_journey/eng/index.html

Dosta! Campaiia de sensibilizacién do Consello de Europa:
http://www.dosta.org/

Guia practica para xornalistas
Igualdade de trato, medios de comunicacién e comunidade xitana
http://www.gitanos.org/upload/54/77/Guia_Practica_Com_FinalCompleto.pdf
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