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Participación e Comunicación

Vertiente interna

nas nosas organziacións
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Vertiente externa

medios de comunicación



A Inmigración

Enfoque MACRO

1.000 millóns de persoas migrantes.

740 millóns de persoas 
desprazadas no seu propio  
país.

200 millóns de persoas de 
zonas ricas a outras igual de 
ricas, ou de zonas pobres a 
outras igual de pobres.

Só 70 millóns van de nacións pobres a outras ricas.
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A Inmigración

12,2 % da poboación.

Noveno país en porcentaxe de inmigrantes dentro da Unión 
Europea, por detrás de países como Luxemburgo, Irlanda, 
Austria ou Alemaña.

En España:

O 38,42% dos estranxeiros residentes en España proceden de 
países comunitarios.

Galicia é unha das comunidades con menor porcentaxe 
de persoas estranxeiras (3,8%). Só está por diante de 
Estremadura (3,3%).
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A Inmigración

Un 35% da sociedade sitúa á migración 
como un dos principais problemas de 
España, pero só o 11% a cita como un dos 
problemas que lle afectan persoalmente. 
(CIS, xullo 2006. Tomado do Plan Estratéxico Cidadanía e 
Integración)

Un 77% da poboación cre que hai 
demasiados inmigrantes. 

Un 60% considera que a poboación española debe ter preferencia 
no acceso ó mercado de traballo, un 55% á educación e un 42% 
preferencia na sanidade.
(Informe Racismo e Xenofobia 2009. Ministerio de Traballo e Inmigración)
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A Inmigración

De onde vén esta percepción?

O Plan Estratégico Ciudadanía e Integración 
2007-2010 (Ministerio de Traballo) considera 

Múltiples factores, pero:

2007-2010 (Ministerio de Traballo) considera 
probada a relación entre o discurso dos medios 
de comunicación e a concepción da inmigración 
como un problema social. 
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O fenómeno da inmigración nos medios de comunicación

Os medios de comunicación establecen unha visión negativa da migración:

Ligada á delincuencia. Violencia, asasinatos, roubos, agresións… 
comezan cun xentilicio. O tema ao que lle dedican as televisións máis 
minutos en relación á inmigración é a delincuencia (30%). (Fonte: Informe Migracom 
2008. Citado por Gonzalo Brocos (AGARESO) no Seminario “É a pobreza noticia?” Outubro 2010) 

Inmigrantes como ameaza aos Inmigrantes como ameaza aos 
“nosos valores culturais” ou a nosa 
identidade nacional.

Inmigrantes como “ladróns” de 

Benestar e xeradores de 

conflitividade social: emprego, 
educación, sanidade…….
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O fenómeno da inmigración nos medios de comunicación

Exemplos de artigos recentes



O fenómeno da inmigración nos medios de comunicación

Exemplos de discapacidade
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Propostas

Especialización nos xornalistas

Propostas cara “os medios”

Selección de entidades: fontes informativas

Non se pode ser sempre neutral: os dereitos humanosNon se pode ser sempre neutral: os dereitos humanos

Escapar das rutinas
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O Terceiro Sector de acción social e os medios de comunicación

Produtores de Servizos. Non incidencia. Máis marketing 
que comunicación: iso nótase.

Non xeramos coñecemento, entón non somos fonte de 
información e non xeramos oportunidades de incidencia 
e cambio.e cambio.

Pouca/nula profesionalidade no ámbito da comunicación. 
Inexistencia de política de comunicación coherente cos 
nosos valores.
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O Terceiro Sector de acción social e os medios de comunicación

Achegamento aos medios dende o “boísmo”. Mensaxes vagas, 
imprecisas e redundantes.

Achegamento illado ou “utilitarista”.

En definitiva:En definitiva:

a comunicación non é un elemento decisivo das nosas 
organizacións, non é prioritaria, polo que non temos en axenda 
“presionar” (incidir) aos medios nin dialogar con eles sen 
complexos, preferimos utilizalos e despois queixarnos do 
tratamento que se lles dá ás nosas noticias.

I Foro Galego de Pobreza, Exclusión, Terceiro Sector e Voluntariado. 

Santiago de Compostela 1 de xullo de 2011



Propostas

Respecto ao Terceiro Sector:

Profesionais da comunicación

Apostar pola comunicación coma vía de incidencia, transformación social e 
“voz” das persoas coas que traballamos.

Fonte fiable de Información: noticias en positivo, medios alternativos Fonte fiable de Información: noticias en positivo, medios alternativos 

… e, sobre todo,

crear oportunidades de traballo conxunto: entidades, 
medios, persoas.......
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Propostas

O departamento de comunicación é tan útil para as persoas 
coas que traballamos como o pode ser o equipo de 
psicólogos, trabaladores sociais, educadores sociais ou 
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psicólogos, trabaladores sociais, educadores sociais ou 
insertores laborais……



GRAZAS pola vosa atención.
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