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Primera Parte:

« la pobreza, la inclusion y la exclusion en nuestra sociedad, (de
manera breve).

« los distintos “apellidos” de participacion, sus niveles y sus
enemigos

« lavision inicial de la participacion desde las organizaciones.

Segunda Parte:

« Factores que influyen en que las personas participen
socialmente.

« El papel de las organizaciones en la participacion social de las
personas en riesgo de pobreza y exclusion.

Tercera Parte:

* Laexperiencia de una organizacion: EAPN-CLM %
Bl &= C .
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Primera Parte: Pobreza, Exclusion e Inclusion

pobreza

® Pobreza y carencias

materiales suelen ir asociadas

a la incapacidad para
participar plenamente en la
vida social

@ No todas las situaciones de
exclusion comportan
situaciones de pobreza, al
menos en sus formas mads
severas. Y, viceversa.

imension Politica de la
Pobreza
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exclusion

m la Fundacion Luis Vives

(2007) destaca : su
origen estructural, su
caracter
multidimensional y su
naturaleza procesual.
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Primera Parte: Pobreza, Exclusion e Inclusion

EXCLUSION proceso de pérdida de integracion o participacion del individuo en
la sociedad, en uno o varios de estos ambitos:

= Economico (en la produccion o el consumo).

= Politico-legal (participacion politica, sistema administrativo, proteccion

social...).

= Social-relacional (ausencia de redes o problematica dentro de las redes sociales

o familiares).
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Primera Parte: La participacion. Apellidos, niveles y dificultades

Qe es partiopacin? ]
Cada uno de nosotros y nosotras...

+En qué hemos participado o participamos actualmente?

[ éEn que otros ambitos se podria part1c1par? ]

Ve e

contra Ia ilubreza 1.r Ia Exclusion 5ocie s o




Primera Parte: La participacion. Apellidos, niveles y dificultades

“tomar parte en algo, tener parte en una sociedad, o recibir
una parte de algo”

intervencion

activa de la

persona en la ercambio e mutua
construccion la personay el transformacion
de su propia hecho/contexto

realidad

Cagtilla La Mancha
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Primera Parte: La participacion. Apellidos, niveles y dificultades

SE DIFERENCIA DE LOS

OTROS

EXIGE
ESPECIALMENTE

SE PARECEN (todos)

Concepto

Participacion
politica y
participacion
ciudadana

Se vincula a la toma de

decisiones sociales en
una comunidad
especifica o en un
territorio concreto.

Se vincula a la

implicacion en las
decisiones sobre lo
social en cualquier
espacio organizativo
(institucional o no) o
territorial.

La vinculacion de las
personas Yy grupos
que participan a una
comunidad o a un
territorio concreto.

Todas las anteriores
en funcion de cuales
sean los objetivos.

Se trata de procesos,

no de conductas.

En todo caso se
pretenden el bien
colectivo.

Siempre suponen una

toma de conciencia
de lo colectivo.

Precisan de
estrategias de
empoderamiento
individual y grupal.

Se trata de
actuaciones que
pueden llevar a cabo

una accion colectiva.




Primera Parte: La participacion. Apellidos, niveles y dificultades

Accion colectiva: Una accién conjunta de defensa de intereses comunes, para la que es
necesario un proceso de identificacidn que articule las preferencias y expectativas indivi-
duales (Blanco, 1996). La accion colectiva es la materializacion objetiva de un movimien-

to social (Guilla, 2001)

Empoderamiento: En el contexto de la definicion corwencional, el empoderamiento consiste en introducir den-
tro del proceso de la toma de decisiones, a las personas que se encuentran fuera del mismo.

En el empoderamiento, cabe observar res dimensiones:

Personal: aqgui 2l empoderamiento supone desarrollar el sentido del yo v de la confianza y |la capacidad indivi-
dual, v deshacer los efectos de |la opresidn interiorizada.

Relaciones proximas: agui el empoderamiento se refiere al desarrollo de la capacidad de negociar e influir en
la naturaleza de la relacidn y de las decisiones que se toman dentro de ella.

Colectiva: Cuando los individuos trabajan conjuntamente para lograr un impacto mas amplio del que podrian
haber alcanzado cada uno de ellos por separado. Esto incluye |la participacién en las estructuras politicas,
aunque deberia abarcar también la accion colectiva basada en la cooperacion y no en la competencia. Tomar
parte colectivamente puede estar centrado tanto en el nivel local como por ejemplo, en el ambito del pueblo
Gstlals | o del barrio como en el nivel institucional, sea en redes nacionales o en las Naciones Unidas.

E iBasado en Rowlands, 2008).
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Primera Parte: La participacion. Apellidos, niveles y dificultades Pag. 9

m “La participacion, sin redistribucion del poder, es un proceso vacio y
frustrante para los que carecen de poder. Permite a los poderosos
declarar que han tenido en cuenta a todas las partes, cuando solo una se

beneficic”
a8 Citizen Control .
< Contet Cuading il 0 Pkt
7 Delegated Power Citizen Power :T D!I!ﬂ-!:l:lfl Al g
] Partnership . Aabsanin
5 Flacation 'BMIHI'IHDLI.‘HITIM
Wi e P i
4 Consultation Tokenism
3 Infarming
2 Toniesa
2 Therapy | Hivefes no patioipativoe
Monparticipatic L"H'I'F'.rm:r'
1 Manipulation
Castilla La Mancha i L,
’ ‘ — - o La primera escalera de la participacion es de Sherry
E Ay  FFOME Arnstein en el 1969 (Arnstein, Sherry R. “A Ladder

B Red Europea de Lucha of Citizen Participation,” JAIP, Vol. 35, No. 4, July
P contra la Pobreza y la Exclusién Social 1969, pp. 216-224).



Pag. 10

Primera Parte: La participacion. Apellidos, niveles y dificultades

NIVELES Y FORMAS DE PARTICIPACION. Hacia la construccién de una ciudadania
activa e inclusiva: El proceso de empoderamiento ciudadano.

participa- SODER
im?]lri)cnac?én CIUDADANO
ciudadana - COGESTION -
t| (proceso
de menos
amas . .

) Ejemplos: de Consejos
consultivos a
preceptivos.

CONSULTA Tl‘aHSparf-:_ncia y control
T en la gestion.

INFORMACION

informaciones verbales,
parciales, intoxicacion, ...

e

ﬂudopaﬂmlpaco

desinformacion
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Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades
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Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades
La participacion esta unida a la inclusion social




Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades
|I = Participacion como proceso, no

como medio
= |[mplicacion personal como condicion
= Fuerte componente educativo

incrementar las posibilidades de
participacion social de personasy
grupos con:

estructuras para la

participacion social Dacdellas
S oacidn. ¢ ias
diciones propia
creacion de con organizaaon?s[
o ion socCla
formacion para ML
la orgamzacmn fortaleamlento
e ™ de la cultura
democrat1ca

astlLaanci- 3DOY O Organlzatlv . D ——

E' ‘
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Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades  Pag. 15

PUNTO DE PARTIDA'Y REFERENCIA COSAS  PERSONAS

Planificacion |Participacion

Palabra clave

Toma de decisiones Centralizada | Descentralizada

Métodos/ Reglas Estandarizados | Diversificados

Interaccion del personal

profesional con los participantes Motivadora | Posibilitadora

Flujo de fuerzas Suministro y oferta | Demanda y empuje

Planificacién y accion De arriba abajo |De abajo a arriba

. Red Europea de Lucha Fuente: Robert Chambers 1994,
contra la Pobreza y la Exclusidn Social



Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades Pag. 16

Poblacidn

Beneficiaria




Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades  Pag. 17

p N

Espacio formales de poder de toma de decisiones

Publicos

Sociedad

Personal contratado para la gestion de
proyectos/programas

Personal contratado para
tareas administrativas

Donantes

Otras organizaciones de

todo tipo

Voluntariado de apoyo ]

Platatarmas de

Medios de comunicacion

mentbresia -
Personas usuarias,

beneficiarias...

Castilla La Mancha organizacion h Publico interno de una organizacia i
E’L‘ Frvemdeiar 1 Sdiot i1 vomo

el i L
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Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades  Pag. 18
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Primera Parte: La vision de la participacion en nuestras entidades  Pag. 19

Pistas para pensar desde la organizacion

Algunos rasgos propios del sector como “participacion y democracia interna”, asi como
algunos compartidos con otro tipo de entidades -publicas o privadas mercantiles- como:
flexibilidad, descentralizacion, cercania al usuario/ a; se han puesto en eniredicho en la
practica, cuando “los mismos directivos y gestores reconocen que la profesionalizacion
trae consigo de manera no deseada (...) la jerarquizacion interna y la concentracion de
poder al servicio de la gestion”.

(Rodriguez Cabrero, G, 2003: 374, 376)

Cagtilla La Mancha
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SEGUNDA PARTE: Factores que influyen en que las personas participen

;Qué
necesitas que
exista? ;qué
condiciones?

Cagtilla La Mancha

E’.
Red Europea de Lucha

p contra la Pobreza y la Exclusion Social




SEGUNDA PARTE: Factores que influyen en que las personas participen

Algunas tedrias sobre la participacion de las personas...

 , : Oportunidades
Eleccion racional del v "
: Marcos de accion politicas y
comportamiento : 1 v
" colectiva movilizacién de los
politico
rYecursos
« Cada persona elige * Injusticia, identidad » La agenda politica,
participar tras una y eficacia son los la apertura del
reflexién consciente principales factores contexto, la
o no sobre el coste para actuar legitimidad que se
de participar y los consigue y la
beneficios. los eficacia, son
beneficios pueden elementos de peso
ser colectivos para esta
perspectiva.

Castilla La Manchs

E” influye en la motivacion hacia la participacion social la estrategia y
pﬂ estructura organizativa de las propias organizaciones.



SEGUNDA PARTE: Factores que influyen en que las personas participen

B Algunos factores que influyen

-1- Una cultura de participacion en el contexto (hay
asociaciones, colectivos, personas que se organizan
puntualmente para resolver cuestiones comunes, etc.).

-2- Hay experiencias positivas de participacién en las que
se ha conseguido lo que se pretendia gracias a la accion
conjunta de personas o grupos.

-3- El momento social es favorable a la participacion: no
habria rechazo a la participacion social sobre temas
comunes.

-4- El momento politico es favorable a la participacion:
existe disposicion politica hacia el debate y el contraste
para tomar decisiones sobre lo colectivo.

-5- Hay una disposicién individual y colectiva a
organizarse ante una realidad concreta.



SEGUNDA PARTE: Factores que influyen en que las personas participen

-6- Hay una percepcion comun sobre la necesidad de
cambios en una realidad concreta.

-7- Hay una percepcion de consenso sobre en qué
sentido debe cambiar la realidad.

-8. Se percibe que la participacion sera util para
resolver el problema o cambiar la realidad en la
direccion que se pretende.

-9- Se percibe que la organizacion (o entidad) consigue
lo que se propone.

—~===—, -10- Se percibe que las personas que componen la
>~} organizacion (o entidad) acogeran favorablemente la

| "

g

Cag . o

= __,/ p . . 4
| ~———" participacion de otras personas

. Red Europea de Lucha
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;Como es la cultura de
participacion del lugar donde
trabajamos?

;Qué experiencias de
participacion hay en el
entorno donde trabajamos?

;En qué grado coinciden los
intereses sociales con los de
las personas y grupos con los
que trabajamos?

;En qué medida hay una buena
disposicion hacia la
participacion por parte de las
y los politicos del entorno de
la organizacion?

SEGUNDA PARTE: Factores que influyen en que las personas participen

Para preguntarnos:

:Se visualiza desde la
organizacion la relacion entre
los problemas individuales y la
relacion de éstos con el
contexto?

:Se trabaja desde la
organizacion para superar
prejuicios e ideas
preconcebidas sobre la
posibilidad de mejora de
personas y de colectivos?

;Se tiene una vision clara
sobre el cambio deseable
hacia el que caminar? ;Se
apoya la elaboracion de
propuestas rigurosas de
cambio?



SEGUNDA PARTE: Factores que influyen en que las personas participen

Castilla La Mancha

E/.
v

iSe planifican las metas de la
participacién?, ;jestas metas tienen
en cuenta la diversidad de las
personas como enfoque
fundamental?, ;se evalua el
proceso, y qué se va consiguiendo?,
ise tiene en cuenta las diferentes
expectativas e intereses respecto a
la participacién de forma inclusiva?

¢Lia organizacidén tiene una buena
estrategia de comunicacién social?
:.Cuida el flujo de la informacién
que se proporciona a sus publicos
internos y externos sobre logros y
avances?

Red Europea de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social

10. iSe organiza la informacién
en los espacios de
participacién para que sean
accesibles a las nuevas
incorporaciones?, ise cuida
el acomparnamiento inicial a
las personas que se
incorporan en la
organizacién?, ;ies el clima
grupal una prioridad dentro
de nuestra metodologia de
actuacién?



SEGUNDA PARTE: Factores que influyen en que las personas participen

OTrabajar procesos sostenibles

Factores qué influyen en la

estabilidad de la
~articipacion

Adaptacion asociativa a la
realidad cambiante.

La planificacion, regulando la
ambicion, de metas y
objetivos.

La vinculacion afectiva de las
e, PEISONAs que se organizan en

E’i‘ la entidad.

. Red Europea de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social

La vinculacion de la actividad
asociativa a procesos mas amplios
donde se intervenga con otras
organizaciones hacia un objetivo
comun

La visualizacion de los logros
obtenidos como un factor de
motivacion para buscar otros
nuevos.

La existencia de diferentes
espacios de participacion en la
organizacion donde personas de
areas y responsabilidades diversas
se relacionan y toman decisiones.



SEGUNDA PARTE.: el papel de las organizaciones en la participacion

Organizaciones
educadoras de
valores
democraticos

No sacralizar métodos ni
procedimientos.

Cagtilla La Mancha
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. Red Europea de Lucha
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La democracia requiere de estructuras
democratizantes y no estructuras
inhibidoras de la presencia emancipativa
de la sociedad civil en el comando de la
res publica. Paulo Freire.

Organizacion como elementos
socializadores en valores de solidaridad,
cooperacion y responsabilidad social.

N
\
™
!
%,
b
N

Organizacion interna coherente, del
voluntariado, personal técnico, espacios

internos de participacion.
N

Aumento del consenso sobre principios,
objetivos. Aumento de la transparencia.



: El papel de las organizaciones en la participacion

Implican la
asociacion de
personas
entorno a
intereses e
inquietudes
Generan para incidir
confianza en los
valores
democraticos, y

. . . otras
las instituciones . .
organizacione
que los

representan ORGANIZACION s
ES EDUCADORAS
DE VALORES
DEMOCRATICOS
QUE ACTUAN EN
RED PARA

o INFLUIR EN LAS
Facilitan saberes y POLITICAS Colaboran con

competencias que otras entidades
posibilitan la compartiendo
integracion y un analisis de
participacion la realidad,
activa en la vida estrategias y
publica Se dotan de recursos
una estructura,

Transmiten
sus ideas a la
sociedad y

procesos
organizativos
participativos

y democraticos




TERCERA PARTE: La experiencia de EAPN-CLM

Castilla La Mancha
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Consulta: 700 personas para:

*Hacer “politica de presencia” de las personas en procesos de pobreza vy

exclusién social.
*Hacer cultura de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios / clientes,

en las entidades sociales gestoras, algo que hasta el momento es un
trabajo poco internalizado y estructurado e

Influir en las politicas de integracion social que sustentan los proyectos y
servicios en los que han sido personas usuarias.

La participacion requiere capacitacion,
formacion para actuar en la sociedad, con la
sociedad y en beneficio comun.., No es mas
que fortalecer la cultura democratica. 100

profesionales formados. %

L e
i n

Red Europea de Lucha
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e
B Algunas experiencias.

Y una ultima frase:

“La participacion sin redistribucion del
poder es un proceso vacio y frustrante
para los que carecen de poder. Permite a
los poderos declarar que han tenido en
cuenta a todas las partes, cuando solo
una se beneficia”.

. Red Europea de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social



