
MEDIDAS DE EMERXENCIA PARA 
AFRONTAR A CRISE

O PAPEL DO VOLUNTARIADOO PAPEL DO VOLUNTARIADO

II Foro sobre Pobreza, Exclusión social e Voluntaria do.
Ángeles Rodiño Medrano

Santiago, 28 de Xuño de 2012



2007 CRISE FINANCEIRA

CRISE ECONÓMICA

CRISE LABORAL 
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CRISE CIVIL

CRISE CULTURAL, SOCIAL E ÉTICA 



EFECTOS SOBRE A CIDADANÍA

• Forte endebedamentoendebedamento familiar. 

•• DesempregoDesemprego ou maior precariedadeprecariedade laboral. •• DesempregoDesemprego ou maior precariedadeprecariedade laboral. 

• Imposibilidade de axuda da rede informalrede informal. 

•• Procesos vitais Procesos vitais truncados.
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ATENCIÓN DE EMERXENCIA

Solicitudes de AES - RISGA
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Informe sobre a aplicación e avaliación da Lei de medidas básicas para a inserción social, 2011.  



ANTE A EMERXENCIA ���� Resposta inmediata?? Resposta inmediata?? 

Tempos medios de tramitación – Días 

Provincia RISGA AES

A Coruña 150 142

Lugo 70 63
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Lugo 70 63

Ourense 92 78

Pontevedra 146 129

MEDIA 131 114

Informe sobre a aplicación e avaliación da Lei de medidas básicas para a inserción social, 2011.  



DEMANDA REAL 

“Eu non quero prestacións, o 
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“Eu non quero prestacións, o 

que preciso é un TRABALLOTRABALLO!! “



A RESPOSTA DENDE O 
TRABALLO SOCIAL 

Artigo 5 do Código deontolóxico Código deontolóxico do Traballo social : 

O Traballo social é a disciplina científico-profesional que
promovepromove oo cambiocambio socialsocial, a resolución dos problemas
humanos e o fortalecementofortalecemento e a liberaciónliberación dasdas persoaspersoas
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humanos e o fortalecementofortalecemento e a liberaciónliberación dasdas persoaspersoas
para incrementar o benestar. Mediante o emprego de
teorías sobre comportamento humano e os sistemas
sociais, o traballo social intervén nos puntos nos que as
persoas interactúaninteractúan coco seuseu contornocontorno..



PROCESO DE INTERVENCIÓN SOCIAL 

Clasificación binaria de problemas sociais 

Problemas persoais e de 

conxuntura

Problemas colectivos de estrutura

Contínuum das realidades sociais 
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Contínuum das realidades sociais 

Persoa Familia Grupo Comunidade Sociedade

Triloxía tradicional de métodos de traballo social 

Traballo social de 

casos

Traballo social de 

grupo

Traballo social 

comunitario



O ESTADO DO BENESTAR

Administración 
pública

Entidades 
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Profesionais 

Sociedade civil 
Mercado do 

social 

Entidades 
sociais



O VERDADEIRAMENTE EMERXENTE

� Pasar da prestación á relaciónrelación. 
� Ir da relación de axuda ao desenvolvemento humano. desenvolvemento humano. 
� Promover os principais recursos: os potenciaispotenciais , o 
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� Promover os principais recursos: os potenciaispotenciais , o 
inmaterialinmaterial e o informalinformal. 

� Ser construtores/as de vínculosvínculos sociaissociais. 
� Formar parte dunha rederede. 
� Posibilitar sinerxíassinerxías. 



O VOLUNTARIADO 
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Temos que pasar do tempo da 

destrucióndestrución a dedeconstruírconstruír para 

volver a construírconstruír.  
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volver a construírconstruír.  



GRAZAS  POLA ATENCIÓN GRAZAS  POLA ATENCIÓN 


